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С 8 марта 2014 года для предоставления услуг мобильной связи сотовым операторам
при продаже SIM - карты необходимо будет заключить договор с абонентом.
Соответствующее постановление правительства «Об утверждении правил оказания
услуг подвижной радиотелефонной связи» было подписано 17 февраля этого года. 

      

Заключить договор на предоставление услуг сотовой связи кыргызстанцы смогут в
офисах обслуживания сотовых операторов, а также в официальных торговых точках.
При этом необходимо предъявить один из документов, удостоверяющих личность.
Зарегистрировать номер смогут лица, достигшие 16 лет. Для граждан, не достигших
указанного возрастного порога, приобрести SIM-карту можно через родных и близких.
Отметим, регистрация осуществляется бесплатно.

  

«Зарегистрировать номера необходимо всем кыргызстанцам согласно новому
постановлению. Те, кто ранее приобрел SIM-карту без заключения договора с сотовым
оператором, должны пройти обязательную процедуру регистрации в течение года. Для
тех, кто будет покупать SIM-карту с 8 марта, необходимо обязательно заключать
договор с сотовым оператором в момент ее приобретения», - указано в сообщении.

  

Договорное обслуживание необходимо для урегулирования вопроса о предоставлении
услуг мобильной связи. Закон вводит необходимую норму - обязательное заключение
договора между абонентом и сотовым оператором, где будут четко указаны права и
обязанности обеих сторон. Правила также определяют основные нормы по оказанию
услуг для всех операторов связи. 

Ключевые преимущества договорного обслуживания - безопасность и надежность,
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поскольку регистрация служит гарантией защиты от мошеннических действий.
Благодаря этому абоненты также могут легко восстановить номер в случае утери
SIM-карты или телефона. Также абонент, заключивший договор с сотовым оператором,
имеет право запросить детализацию звонков при предоставлении документа,
удостоверяющего личность. Подобная практика принята во многих зарубежных странах
и в ряде стран СНГ.

  

Подробнее ознакомиться с постановлением правительства КР «Об утверждении Правил
оказания услуг подвижной радиотелефонной связи» вы можете на сайте Госагентства
связи при правительстве Кыргызской Республики www.nas.gov.kg.

  

Напомним, во многих зарубежных странах принята практика регистрации SIM-карт. В
ряде стран СНГ, например, в России, Беларуси, Узбекистане, Таджикистане
регистрация номера уже закреплена на законодательном уровне.

  

  

  

Контакты:

  

Пресс-служба ГАС КР
Тел: 0 (312) 54 41 28
E-mail: n.tursunbekova@gmail.com
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Пресс-служба Beeline:
Тел: 0 (775) 97 14 44
E-mail: tshahin@beeline.kg

  

  

Пресс-служба Megacom:
Тел: 0 (555) 50 51 35
E-mail: pr@megacom.kg

  

  

Пресс-служба Fonex:
Тел: 0 (543) 01 20 70
E-mail: pr@aktel.kg
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